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RESULTADOS PLANTEADOS Y LOGRADOS 2001-2002

OBJETIVO ESTRATEGICO N° 1: La creacion de una plataforma sostenible de servicios
electronicos de informacion, que puede generar y administrar servicios e informacién util y
estratégica para ayudar a los municipios afiliados a responder mejor a las necesidades y
demandas de sus ciudadanos.

Indicador 1: La Plataforma de Servicios Electrénicos (PSE) fue trabajada atendiendo la demanda y
necesidades de las contrapartes del proyecto, sectores involucrados con el quehacer municipal y del
Sistema Asociativo Municipal Boliviano. Una vez recolectada esta informacion, se trabaj6 en la creacion
de la Plataforma, atendiendo ademas a las posibilidades tecnoldgicas ofrecidas por la empresa chilena
STI Soluciona. En el mes de agosto de 2001, la PSE fue poblada de contenidos, se desarrollaron sus
servicios y fue lanzada al aire oficialmente bajo el nombre de Enlared Municipal (www.enlared.org.bo).

Para el correcto funcionamiento de la Plataforma, las contrapartes del proyecto recibieron apoyo tanto en
infraestructura tecnolégica como en capacitacion y asesoramiento de sus técnicos. Cada contraparte
recibié materiales multimedia para la difusion del portal y sus servicios en sus municipios. El portal y sus
servicios fue presentado e implementado en cada una de las asociaciones municipales y se disefié una
estrategia diferenciada en base al plan de sostenibilidad integral del proyecto.
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AcTIvIDADES CENTRALES Y AVANCE 2001/2002

RESULTADO 1.1 & INDICADOR 1

Resultado 1.1: Una plataforma de servicios electronica disefiada y
desarrollada en cooperacion con AMT, AMDECRUZ, AMDECH,
ACOBOL, FAM y la Mancomunidad de la Gran Chiquitania

(MMGCH)

Indicador Nol: Desarrollo de planes especificos para servicios y recursos
electrénicos especializados, que son designados, validados e implementados

en cooperacion con la Mancomunidad de la Gran Chiquitania, AMDECRUZ,
AMDECH, ACOBOL y FAM Bolivia, incluyendo la subsiguiente adaptacion de
contenidos nuevos y existentes en formatos electrénicos diversos.

Salida / Productos PLANIFICADOS

Salida/ Productos LOGRADOS
2001-2002

Logros ADICIONALES

ODOOO0LO O

Guia electronica (webs, correos, sitios de
interés)

Publicacién de instrumentos de gestion
Compendios de legislacion

Espacio de FAQs

Campariia de beneficios del uso del portal
Sitios Web desarrollados y disponibles en
Internet para la MGCH, AMDECRUZ, AMT,
AMDECH y ACOBOL para el mes 12 en
funcién al cumplimiento de las actividades
asignadas a ellos para el portal.

Organizada en tres areas (capacitacion, gestion e
institucién municipal y servicios de informacion), provee
los siguientes recursos:

Manuales, guias, y ejemplos de instrumentos de gestion.

Legislacién municipal, nacional e internacional, andlisis
comparado y comentarios legales.

Espacios de preguntas frecuentes funcionando.

Sitios Web de todas las asociaciones departamentales de
municipios, ACOBOL y MMGCH.

El portal se presenta en todos los
departamentos del pais (no solo en las
regiones de las contrapartes).

Se difunden los beneficios de Enlared en
eventos de ACOBOL, la FAM las Asociaciones
Departamentales (AADD) Mancomunidades, el
DDPC y de municipios.

Se han construido ademés sitios Web de
municipios elaborados por las contrapartes
(Porongo, Cotoca, El Alto, Puerto Suarez).
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AcTIvIDADES CENTRALES Y AVANCE 2001/2002

RESULTADO 1.1 & INDICADOR 2

Siempre en base a la demanda de contrapartes y usuarios de Enlared Municipal, los servicios electronicos ofrecidos se desarrollaron en base a la
interactividad de la comunidad municipal. De esta forma, ICMA Bolivia cred espacios de discusion y de informacion que funcionaron desde el
lanzamiento del Portal. Dentro de estos espacios, se desarrollaron Foros y Encuestas sobre temas coyunturales de la actividad municipal y se
abrieron sitios Web especificos de eventos que permitieron el debate posterior sobre las conclusiones de los mismos. Se elaboraron ademas
otros productos que sirvieron a estos fines. En cuanto a la difusion de informacion, Enlared se convirtié en el canal de difusion del Boletin de la
FAM a través de las cuentas de correo enlared.org.bo. La plataforma incorporé ademas la legislacion municipal vigente y paquetes de
informacion segun la demanda.

Resultado 1.1: Una plataforma de servicios electronica disefiada y Indicador No. 2: Formatos apropiados, 6ptimos y mecanismos electrénicos
desarrollada en cooperacion con AMT, AMDECRUZ, AMDECH, identificados para la creacion de espacios de discusion donde se
ACOBOL; FAM y la Mancomunidad de la Gran Chiquitania introduzcan categorias como gestién municipal, legislacion, desarrollo
(MMGCH) econdémico y participacion ciudadana.
Salida / Productos PLANIEICADOS Salida / Productos LOGRADOS Logros ADICIONALES
2001-2002
Q Discusion virtual Se han enviado 16 ediciones del Boletin de la FAM en un Se ha elaborado un producto digital con
Q Temas manejados por listas de lista de interés que incluye mas de 1000 cuentas informacion de los programas y ofertas
correo y pizarrones electronicos electrénicas que corresponden a la cooperacion electorales de los Partidos Politicos.
sobre reforma y participacion politica. | internacional, el gobierno nacional, instituciones Presenta informacién seleccionada en
Q Informacién y asesorfa electrénica descentralizadas vinculadas, AADD, organizaciones materia de tecnologias de informacién y
Q Mural politico municipalistas nacionales e internacionales. propuesta municipal. Proporciona ademas
Q Publicacion de plataformas El Foro funciona como espacio de discusion especializada | la lista completa de candidatos. Permite la
electorales y ha realizado mas de 10 discusiones con tematicas discusion y el analisis de la predileccién
Q Espacio de informacién (politica, espemﬂcas_(transporte municipal, violencia de género, mediante votacion en linea.
econémica y social mancomumdad_es y su pape_l, y otr_os). 3 B
Q Tribuna libre Se ha establecido un espacio de discusion politica
(derechos ciudadanos y voto).
Se han establecido lo servicios de asesoramiento en las
siguientes areas : Juridica, Ambiental y de Género.
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RESULTADO 1.2 & INDICADOR 1

En el marco de ofrecer recursos electronicos que satisfagan las necesidades de las contrapartes del proyecto, se estudié con cada asociacion
municipal los requerimientos y posibilidades de la Plataforma. Los productos resultantes de este andlisis y que fueron incorporados al portal,
fueron pizarrones electrénicos, agendas institucionales, calendarios, etc. Con la puesta en marcha de algunos de los productos, se determind que
los usuarios no respondian a las condiciones necesarias para su funcionamiento 6ptimo; fue el caso, por ejemplo, del catdlogo de licitaciones y
proveedores, producto insostenible por la falta de capacidad de las mismas contrapartes para acceder a la informacion requerida. Una vez
evaluados los productos sostenibles se mejoraron y en caso de éstos ser inviables, se sustituyeron por alternativas mas eficaces.

Resultado 1.2: Una plataforma de servicios electrénicos instalada y
operando/ incorporacién plena de las tres asociaciones
departamentales de municipios de Santa Cruz, Tarija y Chuquisaca
y de la Mancomunidad de la gran Chiquitania, ACOBOL y FAM.

ACOBOL y FAM-Bolivia.

Indicador No. 1: Conjunto de recursos electrénicos incorporados al portal y
adaptados para satisfacer los requerimientos prioritarios de la
Mancomunidad de la Gran Chiquitania, AMDECRUZ, AMT, AMDECH,

Salida / Productos PLANIFICADOS

Salida / Productos LOGRADOS
2001-2002

Logros ADICIONALES

Agenda institucional por contraparte.
Publicacion de instrumentos de
gestion.

Espacio electrénico para control social.
Pizarrén de consulta y opinién Guia
electrénica (webs, correos, sitios de
interés).

Catalogo de licitaciones/registro de
proveedores.

Publicacién de formularios con
formatos para la gestién municipal.
Consultas electrénicas a cerca de
temas fiscales y tributarios.
Calendario tributario.

Publicacién de formularios con
formatos para gestién municipal.
Compendios de legislacion.
Paquetes multimedia (off-line) de
capacitacion.

OO0 OO

o0 OO0 O O O

Se han introducido agendas institucionales de aquellas
contrapartes que proporcionan la informacion.

Se ha establecido en el portal el pizarrén que es un espacio de
opinién y consulta.

Se introdujo informacion para el catalogo de licitaciones y
registro de proveedores. Después de 1 afio de funcionamiento
se inhabilita el espacio y se empieza a trabajar el Proyecto
Piloto de Compras Menores Electrénicas.

Se introduce informacién para capacitacion y enlaces a sitios
educativos.

Se introducen calendarios de informacién municipal (tributaria,
de presentacion de informes, Planes Operativos Anuales
{POAs} y otros).

Primer Encuentro Multisectorial de Internet con auspicio de la
MMGCH en Puerto Suarez con la participacion de las Fuerzas
Armadas, empresa privada, sociedad civil y autoridades de
municipios.

Se ha producido y puesto en linea y off-line materiales de
autoaprendizaje para la provision de informacioén en la PSE
(corresponsales para el uso del Real Info)

Integrando actividades relativas a la
sostenibilidad financiera, proporcionando
informacién de capacitacion y utilizando la
red del Sistema Asociativo Enlared es
contratada para difundir la realizacién de un
Curso en Gobernabilidad Municipal
financiado por la Corporacién Andina de
Fomento (CAF) y que es llevado adelante
por la Universidad de George Washington y
la UNIVALLE de Bolivia.
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AcTIvIDADES CENTRALES Y AVANCE 2001/2002

RESULTADO 1.3 & INDICADOR 12

Las actividades realizadas por ICMA en funcion a cubrir los gastos de operaciones de Enlared Municipal se reflejaron en dos direcciones. Por un
lado los ingresos obtenidos por servicios prestados y establecidos en el Plan de Negocios y, por otro lado, las ganancias generadas por
intercambio de servicios y alianzas estratégicas.

Para cumplir los objetivos, ICMA realiz6 un Plan de Negocios y Mercadeo que fue explicado y analizado con cada una de las contrapartes y que
comprendi6 diferentes supuestos de cumplimiento. En el primer punto, cabe destacar que tanto ICMA como las contrapartes vendieron publicidad
a diferentes empresas y servicios a distintos organismos internacionales y empresarios. En el segundo punto, se intercambid servicios con
medios de comunicacion y otras entidades.

Resultado 1.3: Financiamiento sustentable para las operaciones Indicador No. la: Las proyecciones para el afio 1 y 2 (parcial) llenan los
del portal electronico con una cobertura gradual del 100% de los requisitos minimos para la generacion inicial de ingresos. Adopcion de un
costos después de finalizado el proyecto de 22 meses Plan de Negocios antes de concluir el proyecto, que cubra por lo menos 2

afios, incluyendo las proyecciones iniciales y la cobertura de costos
recurrentes. Las actividades de un Plan de Mercadeo han sido ejecutadas

con éxito.
Salida / Productos PLANIEICADOS Salida / Productos LOGRADOS Logros ADICIONALES
2001-2002
Q Grupo inicial de servicios establecidos y El Plan de Negocios establece como producto principal de Se ha producido material de papeleria
disponibles via Internet y otros formatos venta la imagen (alianzas estratégicas con el sector privado y | (volantes, afiches, tripticos). Camparfias
electrénicos. publicidad). En situacion suplementaria Enlared propone venta | en medios masivos como TV y radio de
Q Plan de Mercadeo para los servicios del de servicios de informacion y eventos especiales para la cobertura nacional, departamental y
portal desarrollado como un recurso clave | promocion y difusion de aplicaciones tecnolégicas. local (jingles y spots). Se ha producido
que ilustra y provee de guias concretas. El Plan de Mercadeo es desarrollado exitosamente en funcion | material de promocion (llaveros, pads y
de escasos recursos financieros destinados. otros).
Se ha obtenido a través de la labor del equipo central de La FAM presenta el portal en eventos
Enlared ingresos en efectivo por ventas de servicios, internacionales (Colombia, México y
asesoramiento, consultorias y otros alrededor del 10% de otros)
ingresos previstos. Al cual debe sumarse entre un 38 y 43% | Enlared ayud6 con la organizacion de la
por ingresos por intercambio y canje de servicios. reuniéon de Ministros y Autoridades de
Correspondiendo al escenario 2 del Plan de Negocios Alto Nivel Responsables de Politicas de
(recuperacién segun supuestos del 50%). Descentralizacion, Gobierno Local y
Participacion Ciudadana a nivel
Municipal del hemisferio convocada por
la OEA.
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AcTIvIDADES CENTRALES Y AVANCE 2001/2002

RESULTADO 1.3 & INDICADOR 1b

El indicador 1b de este resultado no fue planteado en el Plan de Mercadeo teniendo en cuenta que las propias Asociaciones de Municipios se
enfrentan a un minimo nivel de recaudacion de parte de sus municipalidades asociadas. Por otra parte, fue prioritario establecer que los servicios
ofrecidos por el Portal deben ser primero difundidos y usados para poder luego realizar un cobro de ellos. Dentro de lo que ICMA Bolivia entiende
por sostenibilidad, se comprende primero la sostenibilidad de los servicios y herramientas desarrolladas.

De esta forma, Enlared no ha recibido pagos por suscripcién de usuarios y la politica asumida por la FAM fue la de subvencionar el servicio a
municipios, mancomunidades y asociaciones departamentales de las contrapartes (primer afio) y a aquellos interesados de manera manifiesta en

trabajar con el portal (segundo afo).

Resultado 1.3: Financiamiento sustentable para las operaciones del
portal electronico con una cobertura gradual del 100% de los costos
después de finalizado el proyecto de 22 meses

Indicador No 1b: Numero de Municipalidades y otros clientes que pagan
suscripciones para el acceso a la plataforma.

Salida / Productos PLANIEICADOS Salida / Productos LOGRADOS Logros ADICIONALES
2001-2002

Q Un plan de contactos que tenga Se realiza mercadeo directo en eventos, talleres, | ICMA Bolivia, mediante el Portal Enlared Municipal y
como meta cubrir el nimero de seminarios, cursos y reuniones municipales para | mediante fondos de USAID, fortalece a las
municipalidades identificadas por promover el uso y los beneficios de Enlared. contrapartes del proyecto pertenecientes al Sistema
cada una de las Asociaciones Cada presentacion es realizada conforme a las Asociativo Municipal proporcionando donaciones,
Municipales como universo inicial. particularidades de la AADD Municipal y la equipos de computacidn, y cubrir los gastos de

Q Un registro de proveedores de region. comunicaciones y de salarios de técnicos en cada
servicios municipales y de contraparte.
suministros.

Q Actividades promocionales
conducidos en colaboracion con las
Asociaciones de Municipios que
conforman la plataforma de servicios
electronicos.
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RESULTADO 1.4 & INDICADOR 1

Desde que fuera lanzado el Portal municipal, FAM y ACOBOL tomaron la iniciativa para usar la plataforma en algunas de sus actividades. Tal fue
el caso de diferentes foros en los que ambas Asociaciones y sus afiliados participaron de moderadores. Ademas, Enlared, FAM y ACOBOL
participaron conjuntamente en otras iniciativas paralelas de cara al desarrollo de los municipios de Bolivia.

Resultado 1.4: Municipalidades y las mujeres concejalas, a través Indicador No. 1: Una serie de iniciativas paralelas desarrolladas y lanzadas

de FAM-Bolivia y ACOBOL respectivamente, tendran una mayor
participacion a nivel nacional en lo referente a la participacion
ciudadana y discusion de la probleméatica de género.

por FAM-Bolivia y/o ACOBOL a través del uso de diversos medios
electrénicos con la participacion de actores locales vinculados a los
procesos de gestién municipal con menos visibilidad o trayectoria de
participacién, en municipios de Tarija, Santa Cruz, Chuquisaca, o bien,
las Concejalas afiliadas a ACOBOL fuera de estos departamentos.

Salida / Productos PLANIFICADOS

Salida / Productos LOGRADOS
2001-2002

Logros ADICIONALES

Q Dos iniciativas politicas a nivel
nacional desarrolladas por FAM-
Bolivia y/o ACOBOL utilizando
medios electrdnicos con la
participacion de al menos 25% de las
municipalidades de Tarija, Santa
Cruz y Chuquisaca y 10% de las
mujeres concejalas que no
pertenecen a estos departamentos.
Q Iniciativas diversas desarrolladas
utilizando varios recursos
electrénicos y luego entregados a
“cajas de resonancia” creibles y
legitimas tales como prensa escrita y
medios electrdnicos, foros de
discusion y otras declaraciones a la
opiniodn publica.

Con la FAM se han trabajado diferentes foros de
discusion. Con ACOBOL, en el mes de diciembre
del 2001 se inici6 un foro de discusion en el Portal
a cerca del papel del “machismo en la democracia
municipal”, a partir de experiencia de maltrato a
concejales en municipios.

Se apoya e impulsa la iniciativa de jovenes contra
la pobreza, capacitandolos y proporcionandoles

casillas electrénicas y un sitio Web de informacion.

Para contribuir al cumplimiento de las politicas
publicas referidas al gasto e inversidn se han
producido nuevas aplicaciones digitales para el
seguimiento y control de los recursos de
coparticipacion tributaria y de alivio a la deuda por
municipio.

Impulso y fortalecimiento de las iniciativas de
Tecnologias de Informacion (TI) en Bolivia, tales
como las desarrolladas por Gobierno Digital del
PRONAGOB y de FUNDETIC.
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OBJETIVO ESTRATEGICO N° 2: La Mancomunidad de la Gran Chiquitania tiene mejor capacidad para identificar y atender a los
municipios mediante el uso y apoyo activo de una base de datos, que monitorea el desempefio municipal en areas claves (indicadores
a ser definidos en el proceso de planificacion del trabajo) establecidas bajo la base de datos.

RESULTADO 2.1 & INDICADOR 1

Conforme a la propuesta de modificacion de los Términos de Referencia planteados en Plan de Trabajo 2002 del 5 de marzo del 2002, este
resultado no fue considerado para su cumplimiento (ver modificacion de Términos de Referencia en el Plan de Trabajo).

Resultado 2.1: La Mancomunidad de la Gran Chiquitania ha Indicador No. 1: La Mancomunidad fortalece su plan de trabajo anual

disefiado y puesto en marcha un sistema de informacion que le identificando actividades dirigidas a un grupo piloto de sus municipios.

permite un contacto fluido y actualizado con respecto la gestion Las mejores practicas y los enfoques innovadores son documentados,

municipal en 9 de 14 municipios. analizados y presentados con base en la informacion derivada de los
recursos electrénicos provistos por la plataforma.

Salida / Productos PLANIEICADOS Salida / Productos LOGRADOS Logros ADICIONALES
2001-2002
Q Un sistema capaz de registrar el No corresponde (NC) NC

avance de la gestion municipal en
relacion con los distintos planes
operativos de los municipios v,
asimismo, recogiendo informacion en
los distintos entornos de participacion
ciudadana al nivel local.

10
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OBJETIVO ESTRATEGICO N° 3: Una serie de lecciones aprendidas, pautas y estrategias sobre como promover la participacion
comunal y municipal en el uso de estas herramientas electronicas en los 6 departamentos no considerados bajo este proyecto.

RESULTADO 3.1 & INDICADOR 1

Como parte del grupo de contrapartes iniciales AMDECRUZ y la Mancomunidad de Municipios de la Chiquitania fueron asistidos tanto en
infraestructura como en asistencia técnica y capacitacion de sus técnicos. Aparte de abrirles sus sitios Web, ICMA Bolivia y estas dos
contrapartes participaron en diferentes actividades del departamento para la difusién del Portal y de las potencialidades de los municipios

asociados.

Resultado 3.1: Grupo de lecciones aprendidas/mejores practicas,
guias y estrategias sobre cémo utilizar la Plataforma de servicios
para fortalecer la participacion comunitaria, validados y replicados
en coordinacion con los municipios de la Gran Chiquitania y
AMDECRUZ.

Indicador No. 1: Un nimero significativo de municipios en el departamento
de Santa Cruz formalmente adoptan una comunicacion efectiva y una
estrategia de mercadeo para auspiciar y fortalecer sus capacidades a
través del uso de los servicios electrénicos de la plataforma.

Salida / Productos PLANIFICADOS

Salida / Productos LOGRADOS Logros ADICIONALES
2001-2002

Q Actividades de capacitacion y

asistencia técnica conducida por un | A fin de ampliar la base de usuarios del Portal se | de correo enlared.org.bo para promocionar su

grupo selecto de municipios de Santa | lo ha presentado en diferentes tipos de eventos artesania y turismo.

Cruz para la ampliacion de la base (Feria de Santa Cruz, Feria Municipal en La Paz, | Enlared Municipal auspicia el CD de la

de usuarios. Rueda de Negocios en Sucre). Mancomunidad Chiquitana.

Servicios tradicionales adaptados o | El Portal tiene mas de 10,000 paginas de

modificados a formatos electrénicos. | informacion y permanentemente se actualiza y se
Q Contenidos del portal electrénico que | Crea nuevos espacios como: CDteca, eventos,

reflejen un aumento en los aportes enlaces y otros.
en la informacioén y otros insumos de
un grupo selecto de municipios.

Q Un investigacion sobre la interaccion
con el registro de proveedores.

La Mancomunidad Chiquitana utiliza sus cuentas

11
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RESULTADO 3.1 & INDICADOR 2

Las seis contrapartes del proyecto han introducido el uso de nuevas tecnologias a través de Enlared Municipal. Este uso se vié reflejado
mayoritariamente en la comunicacion de las Asociaciones con sus municipios a través de correo electronico . Por otra parte, las contrapartes
encontraron un espacio de participacion a través de foros, encuestas, y de consulta via correo electrénico. ICMA Bolivia requirié un tiempo
adicional, no previsto en los términos de referencia, para la capacitacion de los técnicos de las contrapartes. Cabe resaltar que el conocimiento de

tecnologia es aun muy bajo en Bolivia.

AMDECRUZ.

Resultado 3.1: Grupo de lecciones aprendidas/mejores practicas,
guias y estrategias sobre como utilizar la plataforma de servicios
para fortalecer la participacion comunitaria, validados y replicados
en coordinacion con los municipios de la Gran Chiquitania y

Indicador No. 2: Numero de municipalidades en Tarija, Santa Cruz y
Chuquisaca, las cuales han adaptado e introducido el uso de las mejores
practicas de tecnologia de informacién y comunicacion.

Salida / Productos PLANIFICADOS

Salida / Productos LOGRADOS
2001-2002

Logros ADICIONALES

Q Discusiones electronicas
auspiciadas por la plataforma, sobre
las mejores practicas en el desarrollo
municipal/local aplicando nuevas
tecnologias.

Q Manuales de usuarios y otras
herramientas educativas sobre los
recursos de la plataforma.

Q Diversas opciones de consultas para
los usuarios de la plataforma y los
facilitadores institucionales.

Durante el tiempo de vida del Portal se han
realizado mas de 15 foros en los cuales han
participado en promedio entre 10 y 15
participantes, emitiendo sus opiniones respecto a
tematicas como: reforma constitucional,
movimiento sin tierra, nuevas tecnologias y
desarrollo local, recursos de coparticipacion,
control social, mancomunidades y su rol y otros.
Se han capacitado a todos los técnicos de
contrapartes respecto a las herramientas y al uso
de la PSE, provision de informacién, redaccién de
notas periodisticas para el Portal de Internet. Se
han elaborado guias y manuales.

Se han elaborado sitios para presentar casi en
tiempo real actividades como seminarios, cursos o
talleres. Bajo esa modalidad se ha trabajado con las
Asociaciones Departamentales (candidatos
uninominales responden organizado por AMDEPAZ,
ACOBOL y el propio DDPC {Taller de Gestién en
Salud, por ejemplo}).

12
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LINEAS DE BASE DE ACTIVIDADES Y AVANCE

TEMA DESCRIPCION

Actividades
Centrales
del Proyecto

Enero

2001-2002

— Diciembre 2001
Desarrollo y aprobacion del Plan de Trabajo 2001 (I Trimestre)
Desarrollo digital para el Portal conforme al Plan de Trabajo 2001 (I
Trimestre)
Campafia de Difusién Masiva, informando sobre el lanzamiento del
Portal (Ill Trimestre)
Lanzamiento oficial del Portal (Ill Trimestre, 16/08/2001)
Consolidacién de los contenidos dentro del Portal (Il Trimestre.)

Actividades
Especificas
del Avance

Enero
1.

2.

abkw

8.

9.
10
11

12

13

14

15

16. Contacto con clientes estratégicos que puedan apoyarlo, con el objetivo

17

— Diciembre 2001
Evaluacion de los requisitos tecnoldgicos del proyecto (I Trimestre, 03/
2001)

Seleccion de la oficina, adquisicién de mobiliario y suministros y
logistica de arranque de actividades (I Trimestre)

Seleccioén y contratacién del personal boliviano (I Trimestre)
Desarrollo y aprobacién del Plan de Trabajo (I Trimestre)
Identificacién y contratacién de coordinadores institucionales (|
Trimestre)

Discusiones con FAM sobre la propiedad y operaciones del Portal (I
Trimestre)

Seminario de capacitacién a los técnicos de las contrapartes
(17/08/2001)

Lanzamiento de Enlared Municipal en cada una de las asociaciones
municipales contrapartes del proyecto (Il Trimestre, 09/2001)
Puesta en marcha del servidor Internet (Il Trimestre)

. Elaboracién y puesta en marcha del Plan de Negocios (Il Trimestre)

. Consideracion de aplicaciones /herramientas electrénicas para el Portal
(detalladas en el Plan de Trabajo 2001) en respuesta a necesidades y
servicios identificados por cada contraparte institucional (I Trimestre)

. Sesiones de trabajo conjunto y consulta a distancia con STI, S.A. sobre
el disefio y diagramacion del Portal (I Trimestre)

. Primera Cumbre Multisectorial de Internet, auspiciado por la
Mancomunidad de Municipios de la Chiquitania y la Alcaldia de Puerto
Suéarez (lll Trimestre, 5/10/2001)

. Reunién de Ministros y Autoridades de Alto Nivel responsables de las
politicas de descentralizacion, gobierno local y participacion ciudadana
(Il Trimestre, 07/2001)

. Apertura de cuentas de correo electrénico en el servidor del Portal para
cada uno de los municipios miembros de las asociaciones municipales
de Santa Cruz, Tarija y Chuquisaca. Asimismo, se abrieron correos
para otros municipios, otros usuarios y miembros de las Asociaciones.
(Il Trimestre)

de poner en marcha el Plan de Negocios (lll Trimestre)

. Incorporacién de contenidos del Portal estableciendo ademas, una
rutina con los técnicos de contrapartes para el envio de informacién y
actualizacion de la misma (Il Trimestre)
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TEMA DESCRIPCION

Actividades
Centrales
del Proyecto

Enero — Septiembre 2002

Desarrollo y aprobacion del Plan de Trabajo 2002 (V Trimestre,
05/03/2002)

Contactos y alianzas estratégicas para la conduccion de la subasta
en linea (V Trimestre)

Poblamiento de nuevos contenidos y servicios en Enlared. (V
Trimestre)

Apertura del universo de usuarios: Municipios, Asociaciones y
Mancomunidades (VI Trimestre)

Conformacién del Comité Asesor para Enlared Municipal (V
trimestre, 21/03/2002)

Presencia y Apoyo al Foro sobre Tecnologias — FUNDETIC (VII
Trimestre, 07/2002)

Firma de un convenio con la Alcaldia de Porongo (Santa Cruz):
Proyecto piloto de trdmites municipales via Internet (VII Trimestre)
Actividades del aniversario de Enlared (VII Trimestre, 16/08/2002)

Actividades
Especificas
del Avance

Enero — Septiembre 2002

1.

2.

10.

11.

Primer Taller Nacional de Evaluacion de Enlared Municipal (V
Trimestre)

Preparacion del escenario adecuado para la implementacion de la
subasta en linea (V Trimestre, 03/2002)

Reconfiguracion de los servidores Web y de correo electrénico con
el fin de mejorar servicio al usuario y solucionar limitaciones
técnicas (V Trimestre)

Convenios con diferentes sectores y negociacion para la conduccion
de la subasta en linea (VI Trimestre)

Incorporacion de nuevos contenidos y aplicaciones digitales: (1)
Mini-sitio sobre las elecciones presidenciales; (2) Curso interactivo
sobre Real Info y (3) Construccion de CDteca con recopilacion de
CDs de interés para usuarios de la Enlared (VI Trimestre)

Trabajo inicial en el manejo de la nueva plataforma de G-Central (VI
Trimestre)

Intercambios con el Ministerio de Desarrollo Municipal: Enlared sera
el Unico Portal de Internet para los municipios del pais (VI
Trimestre)

Actividades de fortalecimiento de la relacion entre la FAM y Enlared
(VII Trimestre)

Enlared consolido la relacion con el resto de las asociaciones a
través de la prestacion de servicios (VII Trimestre)

Organizacion de un puesto en la Feria de Exposiciones de Santa
Cruz - FEXPO (VII Trimestre)

Presentacion del proyecto al embajador de EEUU (VI Trimestre
18/04/2002)
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LINEAS DE BASE DE PRODUCTOS 2001-2002

TEMA DESCRIPCION

Productos 1. Aplicaciones/herramientas electronicas para el Portal
Enero — Diciembre detalladas en el_ Pla_n de Tra_bajo_2001 (I Trimestre)
2001 2. Campafia de difusién masiva, informando sobre el
lanzamiento del Portal (Il Trimestre)

3. Lanzamiento oficial del Portal (lll Trimestre, 16/08/2001)

Productos 1. Boletin electrénico de Enlared Municipal (Distribuido via correo

_ ] electrénico, V Trimestre)
S Septlergg(;g 2. PO@ (Propuesta para POA digital, V Trimestre)

3. PAI (Propuesta para PAI digital, V Trimestre)
4. Subasta electrénica (Propuesta para V Trimestre, 04/2002)
5. Creacion de Ventanilla de Reclamos (VII Trimestre)
6. Desarrollo de diversas aplicaciones y nuevos contenidos

digitales: Mini-sitio sobre las elecciones presidenciales; curso
interactivo sobre Real Info; construccion de CDteca con
recopilacion de materiales de interés para usuarios de la
Enlared; boletines de la FAM; evaluacion de la administracion
descentralizada del sitio Web con la Mancomunidad de la Gran
Chiquitania; reinstalacion y reconfiguracion del servidor Web
(VI & VII Trimestre)
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LECCIONES APRENDIDAS

TEMA DESCRIPCION

...sobre el
desarrollo de las
asociaciones su

relacion con el
proyecto

- Existe un desarrollo desigual de cada una de las asociaciones que se manifiesta
en diferentes dinamicas, fortalezas y capacidades. Esta heterogeneidad plantea una
intervencion en cada una de ellas de manera diferenciada.

- Es indispensable la concrecion de nuevos convenios con otras contrapartes, con el
propésito de abrir en lo posible, el universo de socios elegibles al proyecto. Es
necesario ademas replantear los términos de la relacion con las contrapartes a fin de
asegurar un espectro mas amplio de variantes en relacién con la asistencia brindada
por el proyecto y el rol de sus socios.

...Sobresuroly
capacidad de
asistencia e
intermedio

- Su papel presente es esencialmente representativo, sin una capacidad real de
realizar esfuerzos sostenibles de asistencia técnica. En este sentido es importante
replantear el modelo de intervencion técnica e interaccion con los actores municipales,
gue mejor asegure la sostenibilidad y ampliacion de sus capacidades en funcion de la
demanda enfrentada por cada asociacion;

- Laintermediacidn ejercida por las asociaciones de municipios y mancomunidades
en relacién con entidades gubernamentales, ONGs, proyectos de desarrollo y otras
entidades e iniciativas, en muchos casos, es artificial y no responde a la dinamica
natural de los municipios. El portal debe contribuir a la insercion y consolidacion de esta
intermediacion;

- El personal técnico de las asociaciones no tiene las destrezas requeridas para el
desarrollo y mantenimiento del Portal. Por lo tanto las tareas de actualizacién y
ampliacién de contenidos siguen centralizadas en el proyecto y por ende, cargadas del
lado de la oferta, no de la demanda. El portal debe ser tanto vehiculo como promotor
del desarrollo profesional en las asociaciones;

...sobre los
factores externos
al proceso,

los resultados y
la demanda

- El proyecto piloto de subasta en linea requerird de mas acciones preparatorias,
tanto en lo que toca a su negociacién con los sectores gubernamentales competentes,
como de difusién y promocion dentro del universo de participantes a nivel local;

- El proceso electoral en Bolivia durante el afio 2002 fue sin duda un factor critico en la
fluidez y eficacia del intercambio con las asociaciones municipales y la FAM. Es
importante mantener presente la vulnerabilidad de las agendas de trabajo de las
asociaciones al debate y agitacidn politica, tanto local como nacional.

- Los objetivos de Enlared Municipal deben ser definidos con base en los alcances de
una posible Fase Il del proyecto. Esto es de especial importancia para evitar
expectativas incongruentes con el nivel de recursos y los plazos fijados para una
siguiente fase de operaciones del Portal.

- Los resultados planteados, sus indicadores e hitos de cumplimiento deben mejor
reflejar el conocimiento adquirido en la primera fase sobre las condiciones reales
gue presentan los entornos del desarrollo local en Bolivia;

- La demanda registrada hacia el final de la primera fase de operaciones del Portal,
supera los recursos humanos y financieros asignados a esta fase. Es necesario por
lo tanto considerar con detenimiento la proyeccién de esta demanda para una segunda
fase de ejecucion del proyecto;

16




redss

| rrrsarnic i
APLICACIONES EN TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION EN APOYO DEL DESARROLLO MUNICIPAL Y LOCAL EN

BoLiviA. No. LAG-I-00-99-00008-00, TAsk ORDER 810

AcTIvIDADES CENTRALES Y AVANCE 2001/2002

|. PROPUESTA DE READECUACION DE TERMINOS DE REFERENCIA

Proyecto No. 814 ICMA 1QC No. OUT-LAG-I-819-99-00008-00

ICMA propone los siguientes cambios a los términos de referencia originales:

1.4 CONTENIDO DEL TRABAJO

» Proponemos eliminar el parrafo 4, que empieza con “Bajo el Proyecto, también se
realizara una actividad piloto con la Mancomunidad de la Gran Chiquitania,” asi como
el parrafo 5 que empieza con “El aporte local de los municipios ....” También se
eliminaria el resultado no. 2.

ICMA consideré desde el inicio que el trabajo con las seis contrapartes del Proyecto era parte del
Proyecto Piloto Enlared Municipal. Aunque no se tratd a la Mancomunidad con la exclusividad
prevista en la descripcién de los términos de referencia, si se trabajo con la Mancomunidad y sus
municipios en capacitacion, difusion de Enlared, y apoyo directo a través de un contrato que permitio
a la Mancomunidad comprar equipos, asegurar la conectividad al Internet y comprometer a personal
técnico para servir de vinculo entre la Mancomunidad y el Portal. ICMA también hizo un esfuerzo de
incluir a las necesidades de conectividad de la Mancomunidad en varias reuniones con entes
nacionales del sector de telecomunicacion. En cuanto al uso de la Mancomunidad como base de
lecciones aprendidas para validar material promocional y mejores practicas, hemos visto que el nivel
de conectividad en la Mancomunidad (como en las demés contrapartes) no es suficiente para utilizar
a la Mancomunidad como modelo o mejor préactica para desarrollar estrategias. Por eso vemos
necesario eliminar la referencia a la Mancomunidad como Proyecto Piloto, y dejarla como parte del
Proyecto al igual que las demas contrapartes mencionadas en los Términos de Referencia iniciales.

El segundo parrafo hace referencia a los municipios dentro de la mancomunidad que, aparte de que
no todos puedan aportar el espacio fisico, la computadora, la conexion al Internet y un técnico para
promover el uso de Enlared, va en contra de nuestro objetivo de primero fortalecer a las asociaciones
y a traves de ellas a los municipios.

El Resultado No. 2 habla de que al final del Proyecto, la Mancomunidad debe de tener mejor
capacidad para identificar y atender a los municipios mediante el uso y apoyo activo de una base de
datos. Esta actividad cabe fuera del ambito de Enlared Municipal y requiere de personal adicional
para poder trabajar directamente con la Mancomunidad en la identificacion de indicadores de gestion
municipal. Ademas, es una actividad que debe resaltar de la misma Mancomunidad que debe tomar
la iniciativa con sus municipios miembros de obtener un consenso sobre los indicadores y la
poblacion de la base de datos con resultados concretos de la medicién. Enlared podria proporcionar
las herramientas para establecer la base de datos y publicarla en Enlared como servicio pero no lo
puede hacer sin la colaboracién y el esfuerzo intensivo de la Mancomunidad. Por eso recomendamos
gue ICMA no este asignada una responsabilidad a través de este resultado que no le incumbe.
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OBJETIVO ESTRATEGICO #1

» En el resultado 1.1 proponemos afadir actores, tales como los municipios y las
mancomunidades y queremos subrayar que la plataforma no solo fue desarrollada en
cooperaciéon con los actores citados inicialmente, sino con un grupo mas amplio de
asociaciones.

Resultado 1.1 revisado: Se ha disefiado y desarrollado una plataforma electronica - que consta
de sitios Web, bibliotecas virtuales, bases de datos, noticias de interés
municipal, capacitacion y asistencia técnica especializada, seminarios,
grupos de discusion virtuales, mejores practicas, informacion/asesoria
legal especializada, leyes, etc. — en cooperacion con los municipios,
mancomunidades, asociaciones de municipios, y la Federacion de
Asociaciones de Municipios de Bolivia.

» En el resultado 1.2 queremos resaltar que la plataforma no fue concebida como una red entre
tres asociaciones departamentales de municipios, una mancomunidad y ACOBOL y FAM,
sino que fue concebida como una red que responde no solo a las necesidades de servicios e
informacion de las contrapartes mencionadas pero también al conjunto de actores
municipales y municipalistas del pais. En este sentido, hemos eliminado la referencia
especifica a las contrapartes iniciales.

Resultado 1.2 revisado: Se ha instalado y estd funcionando una plataforma de servicios
electronicos (red)

» En el resultado 1.3, consideramos que, debido a factores ajenos al proyecto, tal como el
estado de la economia y la falta de una politica nacional sobre apoyo al sector de
telecomunicacion (para mejorar rapidamente la conectividad en el pais), entre otros, ICMA ve
la necesidad de eliminar la meta del financiamiento de la operacién del Portal al 100%.
Consideramos que no es factible que a la fecha de conclusién del contrato en vigencia sea
logrado el 100% de costos de operacion, nuestra experiencia nos indica que debemos ser
mas conservadores en nuestras estimaciones y creemos necesario ampliar el plazo previsto
para el logro de dicha sostenibilidad.

Resultado 1.3 revisado: Se han creado modelos de contenido y financiamiento sostenible para
cubrir gradualmente los gastos recurrentes de la plataforma de
servicios electronicos y las necesidades basicas de informacion
después de terminar el Proyecto.
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»  Enrelacion a los hitos de desempefio proponemos la siguiente modificacion:
Un comprobante de ingreso hasta el mes 12 y 14 comprobantes de ingreso hasta el
mes 21.

» Bajo el resultado 1.3 proponemos eliminar el indicador #1B, ya que el porcentaje de
municipios conectados al Internet es mucho més bajo que se habia anticipado, sobretodo en
los departamentos de Tarija, Chuquisaca y Santa Cruz. No se puede exigir que los municipios
paguen suscripciones de acceso a Enlared cuando no tienen conectividad.

» Bajo el indicador No. 2 del Resultado 1.4, ICMA propone cambiar el indicador de tal manera
gue refleje mejor la realidad de la falta de conectividad en Bolivia. Por ejemplo, no se puede
exigir que el 50% de los municipios de la Mancomunidad de la Gran Chiquitania, entran y
utilizan el Portal cuando ni siquiera el 30% de los municipios tienen conectividad. También
proponemos cambiar la unidad de frecuencia con una encuesta que Enlared llevara a cabo
con el universo mencionado al final del proyecto.

Indicador #2 revisado: Por lo menos el 50% de los municipios en la Mancomunidad de la Gran
Chiquitania, el 25% de los municipios en 3 de los 9 Departamentos de
Bolivia y el 25% de las mujeres concejalas de los que tienen
conectividad, han entrado en y utilizan la Plataforma de Servicios
Electrénicos, y se dieron cuenta de qué manera la plataforma puede
abaratar costos en base a relaciones costo-desempefio mejoradas (y/o
una mejor gestion municipal o provision de servicios).

Frecuencia revisada: Una vez, al final del proyecto.

» En la descripcion de las tareas criticas del Objetivo Estratégico No. 1, ICMA propone eliminar
la frase “el contratista implementar4 acceso al Internet y la plataforma de tecnologia de
informacion,” ya que anteriormente hemos explicado que no es posible asegurar la conexién
al Internet para los usuarios de Enlared. También queremos eliminar la ultima frase del
parrafo, porque se vio que el “Real Mail” no era una herramienta adecuada para el Portal.

Tareas criticas de Objetivo Estratégico No. 1 revisadas: El Contratista ayudara a la
FAM-Bolivia a preparar la plataforma tecnoldgica; organizar el equipo PSE; disefar las
especificaciones respecto a los requisitos funcionales y gréficos de la plataforma y el
contenido, en coordinacion estrecha con los municipios seleccionados, la Mancomunidad de
la Gran Chiquitania, AMDECRUZ, AMDECH, AMT, ACOBOL y FAM. EI Contratista
elaborara un plan de comunicacion y mercadeo y una estrategia de financiamiento; evaluara
las demandas de informacion del municipio y los ciudadanos, obtendra y validara la
informacion; incorporaréd/cargard bases de datos y hara todas las pruebas necesarias del
sitio Web antes de lanzar el programa. Finalmente, el Contratista implementara aplicaciones
complementarias, como ser correo electrénico, grupos de discusion, etc., e introducira
servicios adicionales como ser “Real Quest” o “proceso consultativo virtual” necesarios para
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la formulacién de politicas. El contratista implementara servicios relacionados con la

compralventa en linea.

» ICMA propone eliminar el Objetivo Estratégico No. 2 por las razones sefialadas en la
primera parte de este documento. El Objetivo Estratégico No. 2 abajo corresponde al
Objetivo Estratégico No. 3 de los Términos de Referencia originales.

OBJETIVO ESTRATEGICO #2

Una serie de lecciones aprendidas, pautas y estrategias sobre coémo promover la participacién
comunal y municipal en el uso de estas herramientas electronicas en los 6 departamentos no
considerados bajo este proyecto.

Resultado 2.1:

Indicador #1:

Unidad de Medida:
Frecuencia:
Linea Base:

Hitos de Desempefio:

Relacion con Resultados
de la Mision:

Indicador #2:

Unidad de Medida:

Frecuencia:

Conjunto definido de lecciones aprendidas/mejores practicas, pautas y
estrategias sobre cdmo promover la participacion municipal y comunal
en el uso de la Plataforma de Servicios Electronicos en apoyo del
desarrollo local y municipal.

Un namero significativo de municipios en los Departamentos de Tarija,
Chuquisaca y Santa Cruz y la Mancomunidad de la Gran Chiquitania
formalmente adoptan una estrategia adecuada de
comunicacion/mercadeo para promover la participacion municipal y
comunal en el uso de la Plataforma de Servicios Electrénicos.

Planes aprobados de comunicacién/mercadeo.

Después de 12 meses de ejecucién del proyecto.

0

El 10% de las municipalidades del grupo meta con conectividad
adecuada hasta el mes 15. El 20% hasta el mes 18. El 30% hasta el
final del proyecto.

IR3

Numero de municipalidades en Tarija, Santa Cruz y Chuquisaca, que
han adaptado e introducido el uso de las mejores practicas de la
tecnologia de informacién y comunicacion.

Registros sobre el uso/sondeos.

Una vez hasta el mes 12 y otra vez hasta el mes 18.

20



redss

| rrrsarnic i
APLICACIONES EN TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION EN APOYO DEL DESARROLLO MUNICIPAL Y LOCAL EN

BoLiviA. No. LAG-I-00-99-00008-00, TAsk ORDER 810

AcTIvIDADES CENTRALES Y AVANCE 2001/2002

Linea Base: 0
Hitos de Desempeiio: A ser definidos bajo el plan de trabajo anual del contratista.

Relacion con Resultados
de la Mision: IR3

Tareas criticas de Objetivo Estratégico No. 2: El contratista sera el responsable para la réplica
de los mejores practicas en tres asociaciones departamentales de municipios (Santa Cruz, Tarija y
Chuquisaca). El personal clave del proyecto, incluyendo el Gerente de Proyecto, sera capacitado por
el subcontratista en el uso de la PSE en relacion con servicios técnicos/de informacion y en el uso de
la tecnologia de informacion para el desarrollo. A su vez, el mismo personal capacitado brindara la
mayor parte de la asistencia técnica en los municipios que participan.

» En la dltima seccion de los Términos de Referencia, ICMA propone eliminar la primera frase

del ultimo pérrafo, ya que la conectividad actual en Bolivia no se limita a la Mancomunidad de
la Gran Chiquitania.
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OBJETIVO

ESTRATEGICO

OBJETIVO
ESTRATEGICO
#1

ANEXO 1:

ORIGINAL

La creacién de una plataforma
sostenible de servicios electrénicos de
informacion, que puede generar y
administrar servicios e informacion util y
estratégica para ayudar a los municipios
afiliados a responder mejor a las
necesidades y demandas de sus
ciudadanos.

MODIFICACION TERMINOS DE REFERENCIA

REPLANTEADO

La creacioén de una plataforma sostenible
de servicios electronicos de informacion,
gue puede generar y administrar servicios
e informacion util y estratégica para ayudar
a los municipios afiliados a responder
mejor a las necesidades y demandas de
sus ciudadanos.

Resultado 1.1: Se ha disefiado y
desarrollado una plataforma electronica
- que consta de sitios web, bibliotecas
virtuales, bases de datos, noticias de
interés municipal, capacitacion y
asistencia técnica especializada,
seminarios, grupos de discusion
virtuales, mejores practicas,
informacioén/asesoria legal
especializada, leyes, etc. —en
cooperacion con la Mancomunidad de
la Gran Chiquitania, AMDECRUZ, AMT,
ACOBOL y FAM.

Resultado 1.1: Se ha disefiado y
desarrollado una plataforma electronica -
gue consta de sitios web, bibliotecas
virtuales, bases de datos, noticias de
interés municipal, capacitacion y asistencia
técnica especializada, seminarios, grupos
de discusion virtuales, mejores practicas,
informacion/asesoria legal especializada,
leyes, etc. — en cooperacion con los
municipios, mancomunidades,
asociaciones de municipios y la FAM.

Resultado 1.2: Se ha instalado y esta
funcionando una plataforma de servicios
electrénicos (red) en/entre las tres
asociaciones departamentales de
municipios de Santa Cruz, Tarijay
Chuquisaca, la Mancomunidad de la
Gran Chiquitania, ACOBOL y FAM.

Resultado 1.2: Se ha instalado y esta
funcionando una plataforma de servicios
electrénicos (red)

Resultado 1.3: Se han creado modelos
de contenido y financiamiento sostenible
para cubrir gradualmente el 100% de los
gastos recurrentes de la PSE y las
necesidades bésicas de informacion
después de terminar el Proyecto.

Resultado 1.3: Se han creado modelos de
contenido y financiamiento sostenible para
cubrir gradualmente los gastos recurrentes
de la plataforma de servicios electronicos y
las necesidades bésicas de informacion
después de terminar el Proyecto.

Resultado 1.4: Las municipalidades y
las mujeres consejalas, a través de
FAM-Bolivia y ACOBOL
respectivamente, estan participando
mas activamente en el disefio de
politicas de género y descentralizacion.

Resultado 1.4: Las municipalidades, y las
mujeres consejalas, a través de las
mancomunidades de municipios, FAM-
Bolivia y ACOBOL respectivamente, estan
participando mas activamente en el disefio
de politicas de género y descentralizacion.
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OBJETIVO

ESTRATEGICO #2

La Mancomunidad de la Gran Chiquitania
tiene mejor capacidad para identificar y
atender a los municipios mediante el uso y
apoyo activo de una base de datos, que
monitorea el desempefio municipal en areas
clave (indicadores a ser definidos en el
proceso de planificacion del trabajo)
establecidas bajo la base de datos.

Resultado 2.1: La Mancomunidad de la
Gran Chiquitania ha disefiado y puesto en
marcha un sistema de informacion que le
permite monitorear el desempefio municipal,
y orientar mejor la asistencia técnica y otros
Servicios.

Imposibilidad de ejecutar, por lo tanto
se requirid su modificacion (ver
modificacion de términos de referencia).

OBJETIVO

ESTRATEGICO #3

Una serie de lecciones aprendidas, pautas y
estrategias sobre como promover la
participaciéon comunal y municipal en el uso
de estas herramientas electrénicas en los 6
departamentos no considerados bajo este
proyecto.

Una serie de lecciones aprendidas,
pautas y estrategias sobre como
promover la participacion comunal y
municipal en el uso de estas
herramientas electronicas en los 6
departamentos no considerados bajo
este proyecto.

Resultado 3.1: Conjunto definido de
lecciones aprendidas/mejores practicas,
pautas y estrategias sobre como promover
la participacién municipal y comunal en el
uso de la Plataforma de Servicios
Electrénicos en apoyo del desarrollo local y
municipal, validados y replicados en
coordinacion con los municipios de la Gran
Chiquitania y AMDECRUZ.

Resultado 3.1: Conjunto definido de
lecciones aprendidas/mejores practicas,
pautas y estrategias sobre como
promover la participacion municipal y
comunal en el uso de la PSE en apoyo
del desarrollo local y municipal.
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